
MBodszy Underwriter / (MBodsza Underwriterka (UbezpieczeD Finansowych



Twój zakres obowi�zków:

przygotowywanie ofert ubezpieczeniowych dla klientów korporacyjnych w zakresie 
ubezpieczeń należności,


realizacja planów sprzedaży i marży technicznej,


pozyskiwanie do współpracy oraz utrzymywanie skutecznych relacji biznesowych  
z brokerami,


wsparcie merytoryczne dla wszystkich kanałów dystrybucji w zakresie ubezpieczeń 
finansowych

Nasze wymagania:

wykształcenie wyższe na kierunkach ekonomicznych (bankowość, finanse, matematyka 
finansowa, prawo),


analityczne podejście do zadań,


silna motywacja do realizacji wytyczonych celów,


umiejętność samodzielnego podejmowania decyzji,


dokładność i skrupulatność,


gotowość do pogłębiania wiedzy,


zdolności interpersonalne i postawa prokliencka

To oferujemy:

pracę w firmie będącej jednym z liderów rynku ubezpieczeń w Polsce, która od ponad  
30 lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferującym najwyższej jakości 
produkty i usługi,


stabilność zatrudnienia - od pierwszego dnia umowa o pracę bez okresu próbnego,


pracę w modelu hybrydowym,


dostęp do systemu kafeterii benefitów, gdzie samodzielnie wybierzesz interesujące Cię 
propozycje tj. bony zakupowe do popularnych sieci odzieżowych, sportowych czy RTV 
AGD lub bony do wykorzystania na rozrywkę, sport czy relaks,


dostęp do bazy szkoleń cyfrowych i nowoczesnych platform edukacyjnych oraz szkolenia 
i programy rozwojowe dla pracowników i menedżerów,


pakiet opieki zdrowotnej, który gwarantuje dostęp do szerokiej gamy usług medycznych 
dla Ciebie i Twojej rodziny. Dbamy również o Twoją kondycję fizyczną, oferując zajęcia 
sportowe oraz kartę Multisport,


możliwość skorzystania z elastycznej oferty grupowego ubezpieczenie na życie w kilku 
wariantach,


gwarantujemy dostęp do atrakcyjnej zniżki pracowniczej na ubezpieczenia majątkowe,


pracę w wyjątkowej lokalizacji – tuż przy plaży, nad morzem. Piękne widoki i świeże 
powietrze to codzienność, która umila dzień,


regularnie organizujemy rekrutacje wewnętrzne, co daje Ci szansę na awans lub zmianę 
działu bez konieczności szukania pracy na zewnątrz. Dzięki temu masz realny wpływ na 
swoją ścieżkę kariery, a także możliwość zdobywania nowych umiejętności i doświadczeń 
w różnych obszarach firmy,


przestrzeń bez barier architektonicznych i dostosowanie stanowiska pracy do różnych 
niepełnosprawności

Miejsce pracy: Sopot



Sta| analityczny

Twój zakres obowi�zków:

tworzenie i optymalizacja skryptów oraz procedur w PL/SQL,


pisanie skryptów automatyzujących zadania w Python, wspierając codzienną pracę 
zespołu,


przeprowadzanie eksploracyjnej analizy danych finansowych,


przetwarzanie dużych zestawów danych oraz współpraca przy projektach związanych  
z integracją danych z różnych źródeł,


wsparcie zespołu w testowaniu nowych rozwiązań i ich wdrożeniach,


uczestnictwo w spotkaniach wewnętrznych: współpraca z zespołem przy definiowaniu 
celów oraz planowaniu działań

Nasze wymagania:

aktywny status studenta: mile widziani studenci studiów: matematyka i jej specjalizacje, 
modelowanie matematyczne i analiza danych, inżynieria danych, informatyka  
i ekonometria,


dostępność: min. 3 dni w tygodniu,


wiedza techniczna: podstawowa znajomość języka SQL i/lub Python,


zainteresowanie tematyką baz danych: chęć nauki i rozwoju w zakresie projektowania  
i optymalizacji baz danych,


umiejętności analityczne: zdolność do pracy z dużymi zestawami danych oraz ich 
interpretacji,


komunikatywność: umiejętność pracy w zespole oraz prezentowania wyników swojej 
pracy,


gotowość do podejmowania inicjatywy i proponowania nowych rozwiąza

To oferujemy:

pracę w firmie będącej jednym z liderów rynku ubezpieczeń w Polsce, która od ponad 30 
lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferującym najwyższej jakości 
produkty i usługi,


elastyczne godziny pracy – możliwość zaczęcia pracy w godzinach 7-9,


dostęp do bazy szkoleń cyfrowych i nowoczesnych platform edukacyjnych oraz szkolenia 
i programy rozwojowe dla pracowników i menedżerów,


będziesz pracować w Sopocie lub w Gdańsku? Zapewniamy dofinansowanie do posiłków 
w firmowej kantynie. Lunch to czas na przerwę, na rozmowy inne niż zawodowe, 
budowanie relacji,


zachęcamy do udziału w różnorodnych projektach społecznych i wydarzeniach 
integracyjnych, które wzmacniają naszą wspólnotę Hestian i Hestianek,


profesjonalne wdrożenie w obowiązki oraz codzienne wsparcie w pracy. Zadbamy o to, 
abyś od samego początku czuł się dobrze przygotowany do wykonywania swoich 
obowiązków,


pracę w wyjątkowej lokalizacji – tuż przy plaży, nad morzem. Piękne widoki i świeże 
powietrze to codzienność, która umila dzień,


przestrzeń bez barier architektonicznych i dostosowanie stanowiska pracy do różnych 
niepełnosprawności

Miejsce pracy: Sopot



Sta| IT

Twój zakres obowi�zków:

wsparcie zespołu IT w bieżących zadaniach projektowych i operacyjnych,


udział w tworzeniu i utrzymaniu aplikacji (webowych, mobilnych lub desktopowych –  
w zależności od profilu zespołu),


pomoc w testowaniu np. oprogramowania – pisanie przypadków testowych, zgłaszanie 
błędów, czy też testowaniu podatności w obszarze Security,


współtworzenie i aktualizacja dokumentacji technicznej oraz użytkowej,


wsparcie w monitorowaniu systemów i rozwiązywaniu podstawowych problemów 
technicznych,


nauka i rozwój umiejętności technicznych pod okiem doświadczonych specjalistów,


uczestnictwo w spotkaniach projektowych,


zaangażowanie w realizację bieżących zadań zespołu

Nasze wymagania:

aktywny status studenta: mile widziani studenci studiów: informatyka, inżynieria 
systemów informatycznych, zarządzanie projektami 
IT, inżynieria danych, cyberbezpieczeństwo lub pokrewnych; 


dostępność: min. 3 dni w tygodniu,


umiejętność praktycznego zastosowana języków programowania takich jak: .Net, 
Java, Python lub Javascript,


znajomość metodologii Agile,


umiejętności analityczne,


umiejętność pracy w zespole oraz prezentowania wyników swojej pracy,


gotowość do podejmowania inicjatywy i proponowania nowych rozwiązań

To oferujemy:

pracę w firmie będącej jednym z liderów rynku ubezpieczeń w Polsce, która od ponad 30 
lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferującym najwyższej jakości 
produkty i usługi,


elastyczne godziny pracy – możliwość zaczęcia pracy w godzinach 7-9,


dostęp do bazy szkoleń cyfrowych i nowoczesnych platform edukacyjnych oraz szkolenia 
i programy rozwojowe dla pracowników i menedżerów,


będziesz pracować w Sopocie lub w Gdańsku? Zapewniamy dofinansowanie do posiłków 
w firmowej kantynie. Lunch to czas na przerwę, na rozmowy inne niż zawodowe, 
budowanie relacji,


zachęcamy do udziału w różnorodnych projektach społecznych i wydarzeniach 
integracyjnych, które wzmacniają naszą wspólnotę Hestian i Hestianek,


profesjonalne wdrożenie w obowiązki oraz codzienne wsparcie w pracy. Zadbamy o to, 
abyś od samego początku czuł się dobrze przygotowany do wykonywania swoich 
obowiązków,


pracę w wyjątkowej lokalizacji – tuż przy plaży, nad morzem. Piękne widoki i świeże 
powietrze to codzienność, która umila dzień,


przestrzeń bez barier architektonicznych i dostosowanie stanowiska pracy do różnych 
niepełnosprawności

Miejsce pracy: GdaDsk



Specjalista / Specjalistka ds. Analiz (i Raportowania (Power BI / SQL)


Twój zakres obowi�zków:

tworzenie oraz rozwój raportów i dashboardów w Power BI,


analiza wymagań biznesowych i przekładanie ich na rozwiązania raportowe,


przygotowywanie i optymalizacja zapytań SQL (w tym PL/SQL),


utrzymanie i rozwój istniejących raportów,


współpraca z zespołami biznesowymi i technologicznymi przy projektach związanych  
z hurtownią danych,


wsparcie w testowaniu oraz poprawie jakości danych i raportów

Nasze wymagania:

praktyczne umiejętności w budowaniu raportów i dashboardów w Power BI lub Tableau,


dobra znajomość SQL (w tym PL/SQL),


doświadczenie w pracy z relacyjnymi bazami danych (np. Oracle, MS SQL),


wykształcenie wyższe (preferowane kierunki: informatyka, ekonomia, matematyka, 
statystyka, finanse)


umiejętność analitycznego myślenia i rozwiązywania problemów,


komunikatywność i łatwość współpracy z biznesem

To oferujemy:

pracę w firmie będącej jednym z liderów rynku ubezpieczeń w Polsce, która od ponad 30 
lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferującym najwyższej jakości 
produkty i usługi,


stabilność zatrudnienia - od pierwszego dnia umowa o pracę bez okresu próbnego,


pracę w modelu hybrydowym,


dostęp do systemu kafeterii benefitów, gdzie samodzielnie wybierzesz interesujące Cię 
propozycje tj. bony zakupowe do popularnych sieci odzieżowych, sportowych czy RTV 
AGD lub bony do wykorzystania na rozrywkę, sport czy relaks,


dostęp do bazy szkoleń cyfrowych i nowoczesnych platform edukacyjnych oraz szkolenia 
i programy rozwojowe dla pracowników i menedżerów,


pakiet opieki zdrowotnej, który gwarantuje dostęp do szerokiej gamy usług medycznych 
dla Ciebie i Twojej rodziny. Dbamy również o Twoją kondycję fizyczną, oferując zajęcia 
sportowe oraz kartę Multisport,


możliwość skorzystania z elastycznej oferty grupowego ubezpieczenie na życie w kilku 
wariantach,


gwarantujemy dostęp do atrakcyjnej zniżki pracowniczej na ubezpieczenia majątkowe,


pracę w wyjątkowej lokalizacji – tuż przy plaży, nad morzem. Piękne widoki i świeże 
powietrze to codzienność, która umila dzień,


regularnie organizujemy rekrutacje wewnętrzne, co daje Ci szansę na awans lub zmianę 
działu bez konieczności szukania pracy na zewnątrz. Dzięki temu masz realny wpływ na 
swoją ścieżkę kariery, a także możliwość zdobywania nowych umiejętności i doświadczeń 
w różnych obszarach firmy,


przestrzeń bez barier architektonicznych i dostosowanie stanowiska pracy do różnych 
niepełnosprawności

Miejsce pracy: Sopot



Opiekun / Opiekunka (ds. Likwidacji Szkód Korporacyjnych


Twój zakres obowi�zków:

udział w procesie likwidacji szkód z tytułu OC działalności gospodarczej i OC zawodowe,


pozyskiwanie i analiza dokumentów dotyczących odpowiedzialności i zakresu szkody,


przygotowywanie decyzji merytorycznych,


współpraca z rzeczoznawcami w zakresie likwidowanych szkód,


prowadzenie bieżącej korespondencji oraz kontakt telefoniczny z Klientami i Brokerami,


realizacja wyznaczonych celów i wskaźników związanych z likwidacją szkód

Nasze wymagania:

wykształcenie wyższe,


umiejętność pracy pod presją czasu i ustalania priorytetów,


umiejętności interpersonalne,


umiejętność szybkiego przyswajania nowych informacji oraz chęć do nauki i rozwoju

To oferujemy:

pracę w firmie będącej jednym z liderów rynku ubezpieczeń w Polsce, która od ponad 30 
lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferującym najwyższej jakości 
produkty i usługi,


stabilność zatrudnienia - od pierwszego dnia umowa o pracę bez okresu próbnego,


pracę w modelu hybrydowym,


dostęp do systemu kafeterii benefitów, gdzie samodzielnie wybierzesz interesujące Cię 
propozycje tj. bony zakupowe do popularnych sieci odzieżowych, sportowych czy RTV 
AGD lub bony do wykorzystania na rozrywkę, sport czy relaks,


dostęp do bazy szkoleń cyfrowych i nowoczesnych platform edukacyjnych oraz szkolenia 
i programy rozwojowe dla pracowników i menedżerów,


pakiet opieki zdrowotnej, który gwarantuje dostęp do szerokiej gamy usług medycznych 
dla Ciebie i Twojej rodziny. Dbamy również o Twoją kondycję fizyczną, oferując zajęcia 
sportowe oraz kartę Multisport,


możliwość skorzystania z elastycznej oferty grupowego ubezpieczenie na życie w kilku 
wariantach,


gwarantujemy dostęp do atrakcyjnej zniżki pracowniczej na ubezpieczenia majątkowe,


pracę w wyjątkowej lokalizacji – tuż przy plaży, nad morzem. Piękne widoki i świeże 
powietrze to codzienność, która umila dzień,


regularnie organizujemy rekrutacje wewnętrzne, co daje Ci szansę na awans lub zmianę 
działu bez konieczności szukania pracy na zewnątrz. Dzięki temu masz realny wpływ na 
swoją ścieżkę kariery, a także możliwość zdobywania nowych umiejętności i doświadczeń 
w różnych obszarach firmy,


przestrzeń bez barier architektonicznych i dostosowanie stanowiska pracy do różnych 
niepełnosprawności

Miejsce pracy: GdaDsk



MBodszy Specjalista / (MBodsza Specjalistka (ds. Reasekuracji



Twój zakres obowi�zków:

negocjowanie, przygotowywanie, zawieranie i rejestracja umów reasekuracyjnych,


współpraca ze specjalistami ds. ubezpieczeń korporacyjnych oraz inżynierami oceny 
ryzyka,


analiza portfela ryzyk chronionych umowami reasekuracji,


wsparcie zespołu Biura Reasekuracji,


współpraca z działem rozliczeń i sprawozdawczości reasekuracyjnej

Nasze wymagania:

wykształcenie wyższe,


dokładność, sumienność i zaangażowanie w wykonywane zadania,


znajomość języka angielskiego umożliwiająca swobodną komunikację w mowie i piśmie​,


umiejętność analitycznego myślenia,


rozwinięte kompetencje komunikacyjne i interpersonalne,


umiejętność pracy zespołowej,


mile widziana znajomość zagadnień z zakresu ubezpieczeń i / lub reasekuracji

To oferujemy:

pracę w firmie będącej jednym z liderów rynku ubezpieczeń w Polsce, która od ponad 30 
lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferującym najwyższej jakości 
produkty i usługi,


stabilność zatrudnienia - od pierwszego dnia umowa o pracę bez okresu próbnego,


pracę w modelu hybrydowym,


dostęp do systemu kafeterii benefitów, gdzie samodzielnie wybierzesz interesujące Cię 
propozycje tj. bony zakupowe do popularnych sieci odzieżowych, sportowych czy RTV 
AGD lub bony do wykorzystania na rozrywkę, sport czy relaks,


dostęp do bazy szkoleń cyfrowych i nowoczesnych platform edukacyjnych oraz szkolenia 
i programy rozwojowe dla pracowników i menedżerów,


pakiet opieki zdrowotnej, który gwarantuje dostęp do szerokiej gamy usług medycznych 
dla Ciebie i Twojej rodziny. Dbamy również o Twoją kondycję fizyczną, oferując zajęcia 
sportowe oraz kartę Multisport,


możliwość skorzystania z elastycznej oferty grupowego ubezpieczenie na życie w kilku 
wariantach,


gwarantujemy dostęp do atrakcyjnej zniżki pracowniczej na ubezpieczenia majątkowe,


pracę w wyjątkowej lokalizacji – tuż przy plaży, nad morzem. Piękne widoki i świeże 
powietrze to codzienność, która umila dzień,


regularnie organizujemy rekrutacje wewnętrzne, co daje Ci szansę na awans lub zmianę 
działu bez konieczności szukania pracy na zewnątrz. Dzięki temu masz realny wpływ na 
swoją ścieżkę kariery, a także możliwość zdobywania nowych umiejętności i doświadczeń 
w różnych obszarach firmy,


przestrzeń bez barier architektonicznych i dostosowanie stanowiska pracy do różnych 
niepełnosprawności

Miejsce pracy: Sopot



SAP Developer (moduB TRM)

Twój zakres obowi�zków:

projektowanie, implementacja i utrzymanie scenariuszy integracyjnych w SAP TRM,


współpraca z zespołami SAP i systemami zewnętrznymi w celu zapewnienia płynnej 
wymiany danych (on-premise i cloud),


analiza wymagań biznesowych i projektowanie rozwiązań integracyjnych  
z uwzględnieniem nowoczesnych standardów SAP,


przygotowanie dokumentacji technicznej oraz wsparcie testów i wdrożeń,


wsparcie i udział w transformacji do SAP BTP Integration Suite,


udział w projektach migracyjnych i rozwojowych z wykorzystaniem narzędzi SAP

Nasze wymagania:

wykształcenie wyższe w zakresie inżynierii komputerowej/informatyki i/lub pokrewne,


znajomość formatów: XML, XSLT, JSON, WSDL,


znajomość języków programowania: Java, Groovy,


umiejętność samodzielnego analizowania problemów integracyjnych i proponowania 
rozwiązań,


bardzo dobra znajomość języka angielskiego - min. B2,


mile widziana znajomość środowiska SAP S/4HANA

To oferujemy:

pracę w firmie będącej jednym z liderów rynku ubezpieczeń w Polsce, która od ponad 30 
lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferującym najwyższej jakości 
produkty i usługi,


stabilność zatrudnienia - od pierwszego dnia umowa o pracę bez okresu próbnego,


pracę w modelu hybrydowym,


dostęp do systemu kafeterii benefitów, gdzie samodzielnie wybierzesz interesujące Cię 
propozycje tj. bony zakupowe do popularnych sieci odzieżowych, sportowych czy RTV 
AGD lub bony do wykorzystania na rozrywkę, sport czy relaks,


dostęp do bazy szkoleń cyfrowych i nowoczesnych platform edukacyjnych oraz szkolenia 
i programy rozwojowe dla pracowników i menedżerów,


pakiet opieki zdrowotnej, który gwarantuje dostęp do szerokiej gamy usług medycznych 
dla Ciebie i Twojej rodziny. Dbamy również o Twoją kondycję fizyczną, oferując zajęcia 
sportowe oraz kartę Multisport,


możliwość skorzystania z elastycznej oferty grupowego ubezpieczenie na życie w kilku 
wariantach,


gwarantujemy dostęp do atrakcyjnej zniżki pracowniczej na ubezpieczenia majątkowe,


pracę w wyjątkowej lokalizacji – tuż przy plaży, nad morzem. Piękne widoki i świeże 
powietrze to codzienność, która umila dzień,


regularnie organizujemy rekrutacje wewnętrzne, co daje Ci szansę na awans lub zmianę 
działu bez konieczności szukania pracy na zewnątrz. Dzięki temu masz realny wpływ na 
swoją ścieżkę kariery, a także możliwość zdobywania nowych umiejętności i doświadczeń 
w różnych obszarach firmy,


przestrzeń bez barier architektonicznych i dostosowanie stanowiska pracy do różnych 
niepełnosprawności

Miejsce pracy: GdaDsk



IT Project Manager

Twój zakres obowi�zków:

prowadzenie projektów IT w ERGO Hestii w różnych obszarach biznesowych w zakresie 
wytwarzania oprogramowania,


zarządzanie rozbudowanymi zespołami projektowymi złożonymi z osób o różnych rolach  
i kompetencjach (obszar biznesowy, analitycy, developerzy, UI/UX, testerzy, 
administratorzy, bezpieczeństwo),


zarządzanie  budżetem, harmonogramem i zakresem projektu z uwzględnieniem 
wymagań jakościowych i regulacyjnych obowiązujących w sektorze finansowym,


zarządzanie interesariuszami i priorytetami, bliska współpraca z klientem wewnętrznym 
w zakresie zbierania wymagań, komunikacji projektowej, doborze optymalnych 
rozwiązań IT, odbiorów prac,


analiza wymagań biznesowych oraz możliwości wdrożenia ich w organizacji: capacity 
planning, uzgodnienia wymagań związanych z architekturą, zaangażowania 
przedstawicieli klienta wewnętrznego (biznesu),


prowadzenie dokumentacji projektowej,


skuteczna współpraca z partnerami biznesowymi w zakresie realizacji celów 
projektowych i identyfikacji szans rozwojowych,


współpraca z dostawcami wewnętrznymi i zewnętrznymi w zakresie prowadzonych 
projektów,


raportowanie operacyjne i zarządcze statusu prac w projekcie

Nasze wymagania:

doświadczenie w samodzielnym prowadzeniu projektów IT w środowisku biznesowym, 
(mile widziane w instytucji finansowej),


wykształcenie wyższe z zakresu IT lub zarządzania,


wysokie umiejętności komunikacyjne i zarządzanie sobą i zespołem pod presją czasu,


znajomość metodyk zarządzania projektami Waterfall i Agile (Scrum),


bardzo dobra znajomość narzędzi MS Office (np. MS Project, MS Excel) oraz innych, 
wspierających prowadzenie projektów (np. JIRA, Confluence),


umiejętność prowadzenia analizy ryzyk i rozwiązywania problemów,


umiejętność pracy pod presją czasu w zróżnicowanym i dynamicznym środowisku,


orientacja na cel i wysoka świadomość biznesowa,


biegła znajomość j. polskiego,


znajomość j. angielskiego na poziomie min. B2

To oferujemy:

pracę w firmie będącej jednym z liderów rynku ubezpieczeń w Polsce, która od ponad 30 
lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferującym najwyższej jakości 
produkty i usługi,


stabilność zatrudnienia - od pierwszego dnia umowa o pracę bez okresu próbnego,


pracę w modelu hybrydowym,


dostęp do systemu kafeterii benefitów, gdzie samodzielnie wybierzesz interesujące Cię 
propozycje tj. bony zakupowe do popularnych sieci odzieżowych, sportowych czy RTV 
AGD lub bony do wykorzystania na rozrywkę, sport czy relaks,


dostęp do bazy szkoleń cyfrowych i nowoczesnych platform edukacyjnych oraz szkolenia 
i programy rozwojowe dla pracowników i menedżerów,


pakiet opieki zdrowotnej, który gwarantuje dostęp do szerokiej gamy usług medycznych 
dla Ciebie i Twojej rodziny. Dbamy również o Twoją kondycję fizyczną, oferując zajęcia 
sportowe oraz kartę Multisport,


możliwość skorzystania z elastycznej oferty grupowego ubezpieczenie na życie w kilku 
wariantach,


gwarantujemy dostęp do atrakcyjnej zniżki pracowniczej na ubezpieczenia majątkowe,


pracę w wyjątkowej lokalizacji – tuż przy plaży, nad morzem. Piękne widoki i świeże 
powietrze to codzienność, która umila dzień,


regularnie organizujemy rekrutacje wewnętrzne, co daje Ci szansę na awans lub zmianę 
działu bez konieczności szukania pracy na zewnątrz. Dzięki temu masz realny wpływ na 
swoją ścieżkę kariery, a także możliwość zdobywania nowych umiejętności i doświadczeń 
w różnych obszarach firmy,


przestrzeń bez barier architektonicznych i dostosowanie stanowiska pracy do różnych 
niepełnosprawności

Miejsce pracy: GdaDsk



Workplace Management Specialist

Twój zakres obowi�zków:

odpowiedzialność za utrzymanie i rozwój kompleksowego środowiska pracy 
użytkowników końcowych,


zarządzanie sprzętem IT i wsparcie użytkowników w zakresie środowiska pracy,


współpraca z dostawcami i zespołami wewnętrznymi,


udział w projektach i współpraca z zespołem IT w zakresie środowiska pracy 
użytkowników końcowych

Nasze wymagania:

doświadczenie w pracy z narzędziami ITSM (ServiceNow, Jira, BMC Remedy),


doświadczenie w obszarze wsparcia stanowiska pracy,


wiedza na temat najnowszych trendów i technologii w branży IT,


znajomość zasady bezpieczeństwa aplikacji i danych,


praktyczna znajomość narzędzi do zarządzania projektami (Jira, Trello, Clarity)


praktyczna znajomość narzędzi do monitorowania wydajności i jakości,


znajomość infrastruktury IT, procesów i usług IT oraz ITIL,


umiejętność dostosowywania stylu komunikacji do różnych grup docelowych

To oferujemy:

pracę w firmie będącej jednym z liderów rynku ubezpieczeń w Polsce, która od ponad 30 
lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferującym najwyższej jakości 
produkty i usługi,


stabilność zatrudnienia - od pierwszego dnia umowa o pracę bez okresu próbnego,


pracę w modelu hybrydowym,


dostęp do systemu kafeterii benefitów, gdzie samodzielnie wybierzesz interesujące Cię 
propozycje tj. bony zakupowe do popularnych sieci odzieżowych, sportowych czy RTV 
AGD lub bony do wykorzystania na rozrywkę, sport czy relaks,


dostęp do bazy szkoleń cyfrowych i nowoczesnych platform edukacyjnych oraz szkolenia 
i programy rozwojowe dla pracowników i menedżerów,


pakiet opieki zdrowotnej, który gwarantuje dostęp do szerokiej gamy usług medycznych 
dla Ciebie i Twojej rodziny. Dbamy również o Twoją kondycję fizyczną, oferując zajęcia 
sportowe oraz kartę Multisport,


możliwość skorzystania z elastycznej oferty grupowego ubezpieczenie na życie w kilku 
wariantach,


gwarantujemy dostęp do atrakcyjnej zniżki pracowniczej na ubezpieczenia majątkowe,


pracę w wyjątkowej lokalizacji – tuż przy plaży, nad morzem. Piękne widoki i świeże 
powietrze to codzienność, która umila dzień,


regularnie organizujemy rekrutacje wewnętrzne, co daje Ci szansę na awans lub zmianę 
działu bez konieczności szukania pracy na zewnątrz. Dzięki temu masz realny wpływ na 
swoją ścieżkę kariery, a także możliwość zdobywania nowych umiejętności i doświadczeń 
w różnych obszarach firmy,


przestrzeń bez barier architektonicznych i dostosowanie stanowiska pracy do różnych 
niepełnosprawności

Miejsce pracy: GdaDsk



Application Administrator

Twój zakres obowi�zków:

administracja i utrzymywanie działania powierzonych aplikacji biznesowych w celu 
zapewnienia ich nieprzerwanej pracy oraz minimalizacji przestojów,​


regularne monitorowanie wydajności systemów, oraz proaktywne identyfikowanie 
problemów w zakresie pojemności i wydajności,


utrzymywanie i rozwijanie dokumentacji systemów i usług, oraz wewnętrznej bazy 
wiedzy,


zarządzanie zadaniami w międzynarodowym zespole Administratorów L2 – planowanie  
i koordynacja zadań, delegowanie zadań, monitorowanie realizacji,


współpraca z menedżerami i innymi liderami zespołów w ramach projektów i inicjatyw IT,


rozwiązywanie zgłoszeń drugiej linii wsparcia – analiza i naprawa błędów w działaniu 
aplikacji,


współpraca z zespołami IT i biznesowymi przy wdrażaniu zmian oraz usprawnień,


przestrzeganie procesów ITIL (zarządzanie incydentami, problemami, zmianami itp.)


tworzenie i aktualizacja dokumentacji technicznej oraz operacyjnej,


współpraca przy wdrażaniu nowych rozwiązań i integracji systemów z innymi 
komponentami IT

Nasze wymagania:

doświadczenie na podobnym stanowisku,


wykształcenie wyższe techniczne,


dobre umiejętności analityczne i rozwiązywania problemów,


podstawowa znajomość baz danych relacyjnych i języka SQL (MSSQL, Oracle, 
PostgreSQL),


doświadczenie w pracy z systemami operacyjnymi: Windows i Linux,


umiejętność pracy zespołowej oraz dobra organizacja pracy własnej,


znajomość języka angielskiego na poziomie minimum B1 (czytanie dokumentacji, 
komunikacja e-mailowa)

To oferujemy:

pracę w firmie będącej jednym z liderów rynku ubezpieczeń w Polsce, która od ponad 30 
lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferującym najwyższej jakości 
produkty i usługi,


stabilność zatrudnienia - od pierwszego dnia umowa o pracę bez okresu próbnego,


pracę w modelu hybrydowym,


dostęp do systemu kafeterii benefitów, gdzie samodzielnie wybierzesz interesujące Cię 
propozycje tj. bony zakupowe do popularnych sieci odzieżowych, sportowych czy RTV 
AGD lub bony do wykorzystania na rozrywkę, sport czy relaks,


dostęp do bazy szkoleń cyfrowych i nowoczesnych platform edukacyjnych oraz szkolenia 
i programy rozwojowe dla pracowników i menedżerów,


pakiet opieki zdrowotnej, który gwarantuje dostęp do szerokiej gamy usług medycznych 
dla Ciebie i Twojej rodziny. Dbamy również o Twoją kondycję fizyczną, oferując zajęcia 
sportowe oraz kartę Multisport,


możliwość skorzystania z elastycznej oferty grupowego ubezpieczenie na życie w kilku 
wariantach,


gwarantujemy dostęp do atrakcyjnej zniżki pracowniczej na ubezpieczenia majątkowe,


pracę w wyjątkowej lokalizacji – tuż przy plaży, nad morzem. Piękne widoki i świeże 
powietrze to codzienność, która umila dzień,


regularnie organizujemy rekrutacje wewnętrzne, co daje Ci szansę na awans lub zmianę 
działu bez konieczności szukania pracy na zewnątrz. Dzięki temu masz realny wpływ na 
swoją ścieżkę kariery, a także możliwość zdobywania nowych umiejętności i doświadczeń 
w różnych obszarach firmy,


przestrzeń bez barier architektonicznych i dostosowanie stanowiska pracy do różnych 
niepełnosprawności

Miejsce pracy: GdaDsk


