ERGO
HESTIA

Mtodszy Underwriter /
Mtodsza Underwriterka
Ubezpieczen Finansowych

Miejsce pracy: Sopot

Twoj zakres obowigzkow:

przygotowywanie ofert ubezpieczeniowych dla klientéw korporacyjnych w zakresie
ubezpieczen naleznosci,

realizacja plandéw sprzedazy i marzy technicznej,

pozyskiwanie do wspotpracy oraz utrzymywanie skutecznych relacji biznesowych
z brokerami,

wsparcie merytoryczne dla wszystkich kanatéw dystrybucji w zakresie ubezpieczen
finansowych.

Nasze wymagania:

wyksztatcenie wyzsze na kierunkach ekonomicznych (bankowos¢, finanse, matematyka
finansowa, prawo),

analityczne podejscie do zadan,

silna motywacja do realizacji wytyczonych celow,
umiejetnos¢ samodzielnego podejmowania decyzji,
doktadnosé i skrupulatnosc,

gotowos¢ do pogtebiania wiedzy,

zdolnosci interpersonalne i postawa prokliencka,

To oferujemy:

prace w firmie bedqcej jednym z lideréw rynku ubezpieczen w Polsce, ktéra od ponad
30 lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferujgcym najwyzszej jakosci
produkty i ustugi,

stabilnos$¢ zatrudnienia - od pierwszego dnia umowa o prace bez okresu prébnego,
prace w modelu hybrydowym,

dostep do systemu kafeterii benefitow, gdzie samodzielnie wybierzesz interesujqce Cie
propozycje tj. bony zakupowe do popularnych sieci odziezowych, sportowych czy RTV
AGD lub bony do wykorzystania na rozrywke, sport czy relaks,

dostep do bazy szkolen cyfrowych i nowoczesnych platform edukacyjnych oraz szkolenia
i programy rozwojowe dla pracownikow i menedzeréw,

pakiet opieki zdrowotnej, ktory gwarantuje dostep do szerokiej gamy ustug medycznych
dla Ciebie i Twojej rodziny. Dbamy réwniez o Twojg kondycje fizyczng, oferujgc zajecia
sportowe oraz karte Multisport,

mozliwos¢ skorzystania z elastycznej oferty grupowego ubezpieczenie na zycie w kilku
wariantach,

gwarantujemy dostep do atrakcyjnej znizki pracowniczej na ubezpieczenia majgtkowe,

prace w wyjgtkowej lokalizacji - tuz przy plazy, nad morzem. Piekne widoki i $wieze
powietrze to codziennos¢, ktdéra umila dzien,

regularnie organizujemy rekrutacje wewnetrzne, co daje Ci szanse na awans lub zmiane
dziatu bez koniecznosci szukania pracy na zewnqtrz. Dzieki temu masz realny wptyw na
swojq Sciezke kariery, a takze mozliwos¢ zdobywania nowych umiejetnosci i doswiadczen
w réznych obszarach firmy,

przestrzen bez barier architektonicznych i dostosowanie stanowiska pracy do réznych
niepetnosprawnosci.



ERGO
HESTIA

Staz analityczny

Miejsce pracy: Sopot

Twoj zakres obowigzkow:

tworzenie i optymalizacja skryptow oraz procedur w PL/SQL,

pisanie skryptéw automatyzujqcych zadania w Python, wspierajgc codzienng prace
zespotu,

przeprowadzanie eksploracyjnej analizy danych finansowych,

przetwarzanie duzych zestawdéw danych oraz wspétpraca przy projektach zwigzanych
z integracjq danych z réznych zrédet,

wsparcie zespotu w testowaniu nowych rozwiqzan i ich wdrozeniach,

uczestnictwo w spotkaniach wewnetrznych: wspétpraca z zespotem przy definiowaniu
celéw oraz planowaniu dziatan.

Nasze wymagania:

aktywny status studenta: mile widziani studenci studidéw: matematyka i jej specjalizacje,
modelowanie matematyczne i analiza danych, inzynieria danych, informatyka
i ekonometria,

dostepnos$¢: min. 3 dni w tygodniu,
wiedza techniczna: podstawowa znajomos¢ jezyka SQL i/lub Python,

zainteresowanie tematykq baz danych: che¢ nauki i rozwoju w zakresie projektowania
i optymalizacji baz danych,

umiejetnosci analityczne: zdolnos$¢ do pracy z duzymi zestawami danych oraz ich
interpretacji,

komunikatywnos$¢: umiejetnosé pracy w zespole oraz prezentowania wynikéw swojej
pracy,
gotowos¢ do podejmowania inicjatywy i proponowania nhowych rozwiqzan

To oferujemy:

prace w firmie bedqcej jednym z lideréw rynku ubezpieczen w Polsce, ktéra od ponad 30
lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferujgcym najwyzszej jakosci
produkty i ustugi,

elastyczne godziny pracy - mozliwos¢ zaczecia pracy w godzinach 7-9,
dostep do bazy szkolen cyfrowych i nowoczesnych platform edukacyjnych oraz szkolenia
i programy rozwojowe dla pracownikow i menedzeréw,

bedziesz pracowaé w Sopocie lub w Gdansku? Zapewniamy dofinansowanie do positkow
w firmowej kantynie. Lunch to czas na przerwe, na rozmowy inne niz zawodowe,
budowanie relacji,

zachecamy do udziatu w réznorodnych projektach spotecznych i wydarzeniach
integracyjnych, ktére wzmacniajg naszq wspoélnote Hestian i Hestianek,

profesjonalne wdrozenie w obowigzki oraz codzienne wsparcie w pracy. Zadbamy o to,
abys$ od samego poczgtku czut sie dobrze przygotowany do wykonywania swoich
obowigzkow,

prace w wyjqtkowej lokalizacji - tuz przy plazy, nad morzem. Piekne widoki i Swieze
powietrze to codziennosé, ktéra umila dzien,

przestrzen bez barier architektonicznych i dostosowanie stanowiska pracy do réznych
niepetnosprawnosci.



ERGO
HESTIA

Staz IT

Miejsce pracy: Gdansk

Twoj zakres obowigzkow:

wsparcie zespotu IT w biezqcych zadaniach projektowych i operacyjnych,

udziat w tworzeniu i utrzymaniu aplikacji (webowych, mobilnych lub desktopowych -
w zaleznosci od profilu zespotu),

pomoc w testowaniu np. oprogramowania - pisanie przypadkéw testowych, zgtaszanie
bteddw, czy tez testowaniu podatnosci w obszarze Security,

wspoéttworzenie i aktualizacja dokumentacji technicznej oraz uzytkowej,

wsparcie w monitorowaniu systeméw i rozwigzywaniu podstawowych probleméw
technicznych,

nauka i rozwéj umiejetnosci technicznych pod okiem doswiadczonych specjalistéw,
uczestnictwo w spotkaniach projektowych,

zaangazowanie w realizacje biezqgcych zadan zespotu.

Nasze wymagania:

aktywny status studenta: mile widziani studenci studiéw: informatyka, inzynieria
systemow informatycznych, zarzgdzanie projektami
IT, inzynieria danych, cyberbezpieczehstwo lub pokrewnych;

dostepnosé: min. 3 dni w tygodhniu,

umiejetnos¢ praktycznego zastosowana jezykdédw programowania takich jak: .Net,
Java, Python lub Javascript,

znajomos$¢ metodologii Agile,
umiejetnosci analityczne,
umiejetnos¢ pracy w zespole oraz prezentowania wynikéw swojej pracy,

gotowos¢ do podejmowania inicjatywy i proponowania nowych rozwiqzan.

To oferujemy:

prace w firmie bedqcej jednym z lideréw rynku ubezpieczen w Polsce, ktéra od ponad 30
lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferujgcym najwyzszej jakosci
produkty i ustugi,

elastyczne godziny pracy - mozliwos¢ zaczecia pracy w godzinach 7-9,
dostep do bazy szkolen cyfrowych i nowoczesnych platform edukacyjnych oraz szkolenia
i programy rozwojowe dla pracownikow i menedzeréw,

bedziesz pracowaé w Sopocie lub w Gdansku? Zapewniamy dofinansowanie do positkow
w firmowej kantynie. Lunch to czas na przerwe, na rozmowy inne niz zawodowe,
budowanie relacji,

zachecamy do udziatu w réznorodnych projektach spotecznych i wydarzeniach
integracyjnych, ktére wzmacniajg naszq wspoélnote Hestian i Hestianek,

profesjonalne wdrozenie w obowigzki oraz codzienne wsparcie w pracy. Zadbamy o to,
abys$ od samego poczgtku czut sie dobrze przygotowany do wykonywania swoich
obowigzkow,

prace w wyjqtkowej lokalizacji - tuz przy plazy, nad morzem. Piekne widoki i Swieze
powietrze to codziennosé, ktéra umila dzien,

przestrzen bez barier architektonicznych i dostosowanie stanowiska pracy do réznych
niepetnosprawnosci.



ERGO
HESTIA

Specjalista / Specjalistka ds. Analiz
i Raportowania (Power BI / SQL)

Miejsce pracy: Sopot

Twoj zakres obowigzkow:

tworzenie oraz rozwéj raportéw i dashboardéw w Power BI,

analiza wymagan biznesowych i przektadanie ich na rozwiqzania raportowe,
przygotowywanie i optymalizacja zapytan SQL (w tym PL/SQL),

utrzymanie i rozwdj istniejgcych raportéw,

wspoétpraca z zespotami biznesowymi i technologicznymi przy projektach zwigzanych
z hurtowniq danych,

wsparcie w testowaniu oraz poprawie jakosci danych i raportow.

Nasze wymagania:

praktyczne umiejetnosci w budowaniu raportéow i dashboardéw w Power BI lub Tableau,
dobra znajomos¢ SQL (w tym PL/SQL),
doswiadczenie w pracy z relacyjnymi bazami danych (np. Oracle, MS SQL),

wyksztatcenie wyzsze (preferowane kierunki: informatyka, ekonomia, matematyka,
statystyka, finanse)

umiejetnos¢ analitycznego myslenia i rozwigzywania probleméw,

komunikatywnos¢ i tatwos¢ wspotpracy z biznesem.

To oferujemy:

prace w firmie bedqcej jednym z lideréw rynku ubezpieczen w Polsce, ktéra od ponad 30
lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferujgcym najwyzszej jakosci
produkty i ustugi,

stabilnos$¢ zatrudnienia - od pierwszego dnia umowa o prace bez okresu prébnego,
prace w modelu hybrydowym,

dostep do systemu kafeterii benefitow, gdzie samodzielnie wybierzesz interesujqce Cie
propozycje tj. bony zakupowe do popularnych sieci odziezowych, sportowych czy RTV
AGD lub bony do wykorzystania na rozrywke, sport czy relaks,

dostep do bazy szkolen cyfrowych i nowoczesnych platform edukacyjnych oraz szkolenia
i programy rozwojowe dla pracownikow i menedzeréw,

pakiet opieki zdrowotnej, ktory gwarantuje dostep do szerokiej gamy ustug medycznych
dla Ciebie i Twojej rodziny. Dbamy réwniez o Twojg kondycje fizyczng, oferujgc zajecia
sportowe oraz karte Multisport,

mozliwos¢ skorzystania z elastycznej oferty grupowego ubezpieczenie na zycie w kilku
wariantach,

gwarantujemy dostep do atrakcyjnej znizki pracowniczej na ubezpieczenia majgtkowe,

prace w wyjgtkowej lokalizacji - tuz przy plazy, nad morzem. Piekne widoki i $wieze
powietrze to codziennos¢, ktdéra umila dzien,

regularnie organizujemy rekrutacje wewnetrzne, co daje Ci szanse na awans lub zmiane
dziatu bez koniecznosci szukania pracy na zewnqtrz. Dzieki temu masz realny wptyw na
swojq Sciezke kariery, a takze mozliwos¢ zdobywania nowych umiejetnosci i doswiadczen
w réznych obszarach firmy,

przestrzen bez barier architektonicznych i dostosowanie stanowiska pracy do réznych
niepetnosprawnosci.



ERGO
HESTIA

Opiekun / Opiekunka
ds. Likwidacji Szkéd Korporacyjnych

Miejsce pracy: Gdansk

Twoj zakres obowigzkow:

udziat w procesie likwidacji szkdd z tytutu OC dziatalnosci gospodarczej i OC zawodowe,
pozyskiwanie i analiza dokumentéw dotyczgcych odpowiedzialnosci i zakresu szkody,
przygotowywanie decyzji merytorycznych,

wspotpraca z rzeczoznawcami w zakresie likwidowanych szkéd,

prowadzenie biezqcej korespondencji oraz kontakt telefoniczny z Klientami i Brokerami,

realizacja wyznaczonych celéw i wskaznikow zwiqgzanych z likwidacjq szkéd.

Nasze wymagania:

wyksztatcenie wyzsze,
umiejetnos¢ pracy pod presjq czasu i ustalania priorytetow,
umiejetnosci interpersonalne,

umiejetnos¢ szybkiego przyswajania nowych informacji oraz che¢ do nauki i rozwoju.

To oferujemy:

prace w firmie bedqcej jednym z lideréw rynku ubezpieczen w Polsce, ktéra od ponad 30
lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferujgcym najwyzszej jakosci
produkty i ustugi,

stabilnos$¢ zatrudnienia - od pierwszego dnia umowa o prace bez okresu prébnego,
prace w modelu hybrydowym,

dostep do systemu kafeterii benefitow, gdzie samodzielnie wybierzesz interesujqce Cie
propozycje tj. bony zakupowe do popularnych sieci odziezowych, sportowych czy RTV
AGD lub bony do wykorzystania na rozrywke, sport czy relaks,

dostep do bazy szkolenh cyfrowych i nowoczesnych platform edukacyjnych oraz szkolenia
i programy rozwojowe dla pracownikow i menedzeréw,

pakiet opieki zdrowotnej, ktory gwarantuje dostep do szerokiej gamy ustug medycznych
dla Ciebie i Twojej rodziny. Dbamy réwniez o Twojg kondycje fizyczng, oferujgc zajecia
sportowe oraz karte Multisport,

mozliwos¢ skorzystania z elastycznej oferty grupowego ubezpieczenie na zycie w kilku
wariantach,

gwarantujemy dostep do atrakcyjnej znizki pracowniczej na ubezpieczenia majgtkowe,

prace w wyjgtkowej lokalizacji - tuz przy plazy, nad morzem. Piekne widoki i $wieze
powietrze to codziennos¢, ktdéra umila dzien,

regularnie organizujemy rekrutacje wewnetrzne, co daje Ci szanse na awans lub zmiane
dziatu bez koniecznosci szukania pracy na zewnqtrz. Dzieki temu masz realny wptyw na
swojq Sciezke kariery, a takze mozliwos¢ zdobywania nowych umiejetnosci i doswiadczen
w réznych obszarach firmy,

przestrzen bez barier architektonicznych i dostosowanie stanowiska pracy do réznych
niepetnosprawnosci.



ERGO
HESTIA

Mtodszy Specjalista /
Mtodsza Specjalistka
ds. Reasekuracji

Miejsce pracy: Sopot

Twoj zakres obowigzkow:

negocjowanie, przygotowywanie, zawieranie i rejestracja umow reasekuracyjnych,

wspétpraca ze specjalistami ds. ubezpieczen korporacyjnych oraz inzynierami oceny
ryzyka,

analiza portfela ryzyk chronionych umowami reasekuracji,
wsparcie zespotu Biura Reasekuracji,

wspoétpraca z dziatem rozliczen i sprawozdawczosci reasekuracyjne;.

Nasze wymagania:

wyksztatcenie wyzsze,

doktadnos$¢, sumiennos$¢ i zaangazowanie w wykonywane zadania,

znajomos¢ jezyka angielskiego umozliwiajgca swobodng komunikacje w mowie i pismie,
umiejetnos¢ analitycznego myslenia,

rozwiniete kompetencje komunikacyjne i interpersonalne,

umiejetnosé pracy zespotowej,

mile widziana znajomo$¢ zagadnien z zakresu ubezpieczen i / lub reasekuracji.

To oferujemy:

prace w firmie bedqcej jednym z lideréw rynku ubezpieczen w Polsce, ktéra od ponad 30
lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferujgcym najwyzszej jakosci
produkty i ustugi,

stabilnos$¢ zatrudnienia - od pierwszego dnia umowa o prace bez okresu prébnego,
prace w modelu hybrydowym,

dostep do systemu kafeterii benefitow, gdzie samodzielnie wybierzesz interesujqce Cie
propozycje tj. bony zakupowe do popularnych sieci odziezowych, sportowych czy RTV
AGD lub bony do wykorzystania na rozrywke, sport czy relaks,

dostep do bazy szkolenh cyfrowych i nowoczesnych platform edukacyjnych oraz szkolenia
i programy rozwojowe dla pracownikow i menedzeréw,

pakiet opieki zdrowotnej, ktory gwarantuje dostep do szerokiej gamy ustug medycznych
dla Ciebie i Twojej rodziny. Dbamy réwniez o Twojg kondycje fizyczng, oferujgc zajecia
sportowe oraz karte Multisport,

mozliwos¢ skorzystania z elastycznej oferty grupowego ubezpieczenie na zycie w kilku
wariantach,

gwarantujemy dostep do atrakcyjnej znizki pracowniczej na ubezpieczenia majgtkowe,

prace w wyjgtkowej lokalizacji - tuz przy plazy, nad morzem. Piekne widoki i $wieze
powietrze to codziennos¢, ktdéra umila dzien,

regularnie organizujemy rekrutacje wewnetrzne, co daje Ci szanse na awans lub zmiane
dziatu bez koniecznosci szukania pracy na zewnqtrz. Dzieki temu masz realny wptyw na
swojq Sciezke kariery, a takze mozliwos¢ zdobywania nowych umiejetnosci i doswiadczen
w réznych obszarach firmy,

przestrzen bez barier architektonicznych i dostosowanie stanowiska pracy do réznych
niepetnosprawnosci.



ERGO
HESTIA

SAP Developer (modut TRM)

Miejsce pracy: Gdansk

Twoj zakres obowigzkow:

projektowanie, implementacja i utrzymanie scenariuszy integracyjnych w SAP TRM,

wspoétpraca z zespotami SAP i systemami zewnetrznymi w celu zapewnienia ptynnej
wymiany danych (on-premise i cloud),

analiza wymagan biznesowych i projektowanie rozwiqzan integracyjnych
z uwzglednieniem nowoczesnych standardow SAP,

przygotowanie dokumentacji technicznej oraz wsparcie testéw i wdrozen,
wsparcie i udziat w transformacji do SAP BTP Integration Suite,

udziat w projektach migracyjnych i rozwojowych z wykorzystaniem narzedzi SAP.

Nasze wymagania:

wyksztatcenie wyzsze w zakresie inzynierii komputerowej/informatyki i/lub pokrewne,
znajomos¢ formatdw: XML, XSLT, JSON, WSDL,
znajomos¢ jezykdw programowania: Java, Groovy,

umiejetno$¢ samodzielnego analizowania probleméw integracyjnych i proponowania
rozwiqzan,

bardzo dobra znajomo$¢ jezyka angielskiego - min. B2,

mile widziana znajomos¢ srodowiska SAP S/4HANA.

To oferujemy:

prace w firmie bedqcej jednym z lideréw rynku ubezpieczen w Polsce, ktéra od ponad 30
lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferujgcym najwyzszej jakosci
produkty i ustugi,

stabilnos$¢ zatrudnienia - od pierwszego dnia umowa o prace bez okresu prébnego,
prace w modelu hybrydowym,

dostep do systemu kafeterii benefitow, gdzie samodzielnie wybierzesz interesujqce Cie
propozycje tj. bony zakupowe do popularnych sieci odziezowych, sportowych czy RTV
AGD lub bony do wykorzystania na rozrywke, sport czy relaks,

dostep do bazy szkolenh cyfrowych i nowoczesnych platform edukacyjnych oraz szkolenia
i programy rozwojowe dla pracownikow i menedzeréw,

pakiet opieki zdrowotnej, ktory gwarantuje dostep do szerokiej gamy ustug medycznych
dla Ciebie i Twojej rodziny. Dbamy réwniez o Twojg kondycje fizyczng, oferujgc zajecia
sportowe oraz karte Multisport,

mozliwos¢ skorzystania z elastycznej oferty grupowego ubezpieczenie na zycie w kilku
wariantach,

gwarantujemy dostep do atrakcyjnej znizki pracowniczej na ubezpieczenia majgtkowe,

prace w wyjgtkowej lokalizacji - tuz przy plazy, nad morzem. Piekne widoki i $wieze
powietrze to codziennos¢, ktdéra umila dzien,

regularnie organizujemy rekrutacje wewnetrzne, co daje Ci szanse na awans lub zmiane
dziatu bez koniecznosci szukania pracy na zewnqtrz. Dzieki temu masz realny wptyw na
swojq Sciezke kariery, a takze mozliwos¢ zdobywania nowych umiejetnosci i doswiadczen
w réznych obszarach firmy,

przestrzen bez barier architektonicznych i dostosowanie stanowiska pracy do réznych
niepetnosprawnosci.



ERGO
HESTIA

IT Project Manager

Miejsce pracy: Gdansk

Twoj zakres obowigzkow:

prowadzenie projektéw IT w ERGO Hestii w r6znych obszarach biznesowych w zakresie
wytwarzania oprogramowania,

zarzqdzanie rozbudowanymi zespotami projektowymi ztozonymi z 0s6b o réznych rolach
i kompetencjach (obszar biznesowy, analitycy, developerzy, UI/UX, testerzy,
administratorzy, bezpieczenstwo),

zarzqdzanie budzetem, harmonogramem i zakresem projektu z uwzglednieniem
wymagan jakosciowych i regulacyjnych obowiqzujqgcych w sektorze finansowym,

zarzqdzanie interesariuszami i priorytetami, bliska wspétpraca z klientem wewnetrznym
w zakresie zbierania wymagan, komunikacji projektowej, doborze optymalnych
rozwigzan IT, odbioréw prac,

analiza wymagan biznesowych oraz mozliwosci wdrozenia ich w organizacji: capacity
planning, uzgodnienia wymagan zwiqgzanych z architekturq, zaangazowania
przedstawicieli klienta wewnetrznego (biznesu),

prowadzenie dokumentacji projektowej,

skuteczna wspétpraca z partnerami biznesowymi w zakresie realizacji celéw
projektowych i identyfikacji szans rozwojowych,

wspotpraca z dostawcami wewnetrznymi i zewnetrznymi w zakresie prowadzonych
projektéw,

raportowanie operacyjne i zarzqdcze statusu prac w projekcie.

Nasze wymagania:

doswiadczenie w samodzielnym prowadzeniu projektéw IT w Srodowisku biznesowym,
(mile widziane w instytucji finansowe)),

wyksztatcenie wyzsze z zakresu IT lub zarzgdzania,
wysokie umiejetnosci komunikacyjne i zarzqgdzanie sobq i zespotem pod presjqg czasu,
znajomos¢ metodyk zarzqdzania projektami Waterfall i Agile (Scrum),

bardzo dobra znajomos$¢ narzedzi MS Office (np. MS Project, MS Excel) oraz innych,
wspierajqgcych prowadzenie projektow (np. JIRA, Confluence),

umiejetnos¢ prowadzenia analizy ryzyk i rozwigzywania probleméw,

umiejetnos¢ pracy pod presjq czasu w zréznicowanym i dynamicznym srodowisku,
orientacja na cel i wysoka swiadomos$¢ biznesowa,

biegta znajomos¢ j. polskiego,

znajomos¢ j. angielskiego na poziomie min. B2.

To oferujemy:

prace w firmie bedqcej jednym z lideréw rynku ubezpieczen w Polsce, ktéra od ponad 30
lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferujgcym najwyzszej jakosci
produkty i ustugi,

stabilnos$¢ zatrudnienia - od pierwszego dnia umowa o prace bez okresu prébnego,
prace w modelu hybrydowym,

dostep do systemu kafeterii benefitow, gdzie samodzielnie wybierzesz interesujqce Cie
propozycje tj. bony zakupowe do popularnych sieci odziezowych, sportowych czy RTV
AGD lub bony do wykorzystania na rozrywke, sport czy relaks,

dostep do bazy szkolen cyfrowych i nowoczesnych platform edukacyjnych oraz szkolenia
i programy rozwojowe dla pracownikow i menedzeréw,

pakiet opieki zdrowotnej, ktory gwarantuje dostep do szerokiej gamy ustug medycznych
dla Ciebie i Twojej rodziny. Dbamy réwniez o Twojg kondycje fizyczng, oferujgc zajecia
sportowe oraz karte Multisport,

mozliwos¢ skorzystania z elastycznej oferty grupowego ubezpieczenie na zycie w kilku
wariantach,

gwarantujemy dostep do atrakcyjnej znizki pracowniczej na ubezpieczenia majgtkowe,

prace w wyjgtkowej lokalizacji - tuz przy plazy, nad morzem. Piekne widoki i $wieze
powietrze to codziennos¢, ktdéra umila dzien,

regularnie organizujemy rekrutacje wewnetrzne, co daje Ci szanse na awans lub zmiane
dziatu bez koniecznosci szukania pracy na zewnqtrz. Dzieki temu masz realny wptyw na
swojq Sciezke kariery, a takze mozliwos¢ zdobywania nowych umiejetnosci i doswiadczen
w réznych obszarach firmy,

przestrzen bez barier architektonicznych i dostosowanie stanowiska pracy do réznych
niepetnosprawnosci.



ERGO
HESTIA

Workplace Management Specialist

Miejsce pracy: Gdansk

Twoj zakres obowigzkow:

odpowiedzialno$¢ za utrzymanie i rozwoj kompleksowego srodowiska pracy
uzytkownikéw koncowych,

zarzgdzanie sprzetem IT i wsparcie uzytkownikédw w zakresie srodowiska pracy,
wspotpraca z dostawcami i zespotami wewnetrznymi,

udziat w projektach i wspotpraca z zespotem IT w zakresie Srodowiska pracy
uzytkownikéw koncowych.

Nasze wymagania:

doswiadczenie w pracy z narzedziami ITSM (ServiceNow, Jira, BMC Remedy),
doswiadczenie w obszarze wsparcia stanowiska pracy,

wiedza na temat najnowszych trendéw i technologii w branzy IT,

znajomosc¢ zasady bezpieczenstwa aplikacji i danych,

praktyczna znajomos$¢ narzedzi do zarzqgdzania projektami (Jira, Trello, Clarity)
praktyczna znajomos$¢ narzedzi do monitorowania wydajnosci i jakosci,
znajomos¢ infrastruktury IT, proceséw i ustug IT oraz ITIL,

umiejetnos¢ dostosowywania stylu komunikacji do réznych grup docelowych.

To oferujemy:

prace w firmie bedqcej jednym z lideréw rynku ubezpieczen w Polsce, ktéra od ponad 30
lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferujgcym najwyzszej jakosci
produkty i ustugi,

stabilnos$¢ zatrudnienia - od pierwszego dnia umowa o prace bez okresu prébnego,
prace w modelu hybrydowym,

dostep do systemu kafeterii benefitow, gdzie samodzielnie wybierzesz interesujqce Cie
propozycje tj. bony zakupowe do popularnych sieci odziezowych, sportowych czy RTV
AGD lub bony do wykorzystania na rozrywke, sport czy relaks,

dostep do bazy szkolenh cyfrowych i nowoczesnych platform edukacyjnych oraz szkolenia
i programy rozwojowe dla pracownikow i menedzeréw,

pakiet opieki zdrowotnej, ktory gwarantuje dostep do szerokiej gamy ustug medycznych
dla Ciebie i Twojej rodziny. Dbamy réwniez o Twojg kondycje fizyczng, oferujgc zajecia
sportowe oraz karte Multisport,

mozliwos¢ skorzystania z elastycznej oferty grupowego ubezpieczenie na zycie w kilku
wariantach,

gwarantujemy dostep do atrakcyjnej znizki pracowniczej na ubezpieczenia majgtkowe,

prace w wyjgtkowej lokalizacji - tuz przy plazy, nad morzem. Piekne widoki i $wieze
powietrze to codziennos¢, ktdéra umila dzien,

regularnie organizujemy rekrutacje wewnetrzne, co daje Ci szanse na awans lub zmiane
dziatu bez koniecznosci szukania pracy na zewnqtrz. Dzieki temu masz realny wptyw na
swojq Sciezke kariery, a takze mozliwos¢ zdobywania nowych umiejetnosci i doswiadczen
w réznych obszarach firmy,

przestrzen bez barier architektonicznych i dostosowanie stanowiska pracy do réznych
niepetnosprawnosci.



ERGO
HESTIA

Application Administrator

Miejsce pracy: Gdansk

Twoj zakres obowigzkow:

administracja i utrzymywanie dziatania powierzonych aplikacji biznesowych w celu
zapewnienia ich nieprzerwanej pracy oraz minimalizacji przestojow,

regularne monitorowanie wydajnosci systeméw, oraz proaktywne identyfikowanie
problemoéw w zakresie pojemnosci i wydajnosci,

utrzymywanie i rozwijanie dokumentacji systemow i ustug, oraz wewnetrznej bazy
wiedzy,

zarzgdzanie zadaniami w miedzynarodowym zespole Administratoréow L2 - planowanie
i koordynacja zadan, delegowanie zadan, monitorowanie realizacji,

wspotpraca z menedzerami i innymi liderami zespotéw w ramach projektéw i inicjatyw IT,

rozwigzywanie zgtoszen drugiej linii wsparcia - analiza i naprawa btedéw w dziataniu
aplikacji,

wspoétpraca z zespotami IT i biznesowymi przy wdrazaniu zmian oraz usprawnien,
przestrzeganie procesow ITIL (zarzgdzanie incydentami, problemami, zmianami itp.)
tworzenie i aktualizacja dokumentacji technicznej oraz operacyjnej,

wspotpraca przy wdrazaniu nowych rozwigzan i integracji systeméw z innymi
komponentami IT.

Nasze wymagania:

doswiadczenie na podobnym stanowisku,
wyksztatcenie wyzsze techniczne,
dobre umiejetnosci analityczne i rozwigzywania probleméw,

podstawowa znajomos$¢ baz danych relacyjnych i jezyka SQL (MSSQL, Oracle,
PostgreSQL),

doswiadczenie w pracy z systemami operacyjnymi: Windows i Linux,
umiejetnos¢ pracy zespotowej oraz dobra organizacja pracy wtasnej,

znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie minimum B1 (czytanie dokumentacji,
komunikacja e-mailowa).

To oferujemy:

prace w firmie bedqcej jednym z lideréw rynku ubezpieczen w Polsce, ktéra od ponad 30
lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferujgcym najwyzszej jakosci
produkty i ustugi,

stabilnos$¢ zatrudnienia - od pierwszego dnia umowa o prace bez okresu prébnego,
prace w modelu hybrydowym,

dostep do systemu kafeterii benefitow, gdzie samodzielnie wybierzesz interesujqce Cie
propozycje tj. bony zakupowe do popularnych sieci odziezowych, sportowych czy RTV
AGD lub bony do wykorzystania na rozrywke, sport czy relaks,

dostep do bazy szkolen cyfrowych i nowoczesnych platform edukacyjnych oraz szkolenia
i programy rozwojowe dla pracownikow i menedzeréw,

pakiet opieki zdrowotnej, ktory gwarantuje dostep do szerokiej gamy ustug medycznych
dla Ciebie i Twojej rodziny. Dbamy réwniez o Twojg kondycje fizyczng, oferujgc zajecia
sportowe oraz karte Multisport,

mozliwos¢ skorzystania z elastycznej oferty grupowego ubezpieczenie na zycie w kilku
wariantach,

gwarantujemy dostep do atrakcyjnej znizki pracowniczej na ubezpieczenia majgtkowe,

prace w wyjgtkowej lokalizacji - tuz przy plazy, nad morzem. Piekne widoki i $wieze
powietrze to codziennos¢, ktdéra umila dzien,

regularnie organizujemy rekrutacje wewnetrzne, co daje Ci szanse na awans lub zmiane
dziatu bez koniecznosci szukania pracy na zewnqtrz. Dzieki temu masz realny wptyw na
swojq Sciezke kariery, a takze mozliwos¢ zdobywania nowych umiejetnosci i doswiadczen
w réznych obszarach firmy,

przestrzen bez barier architektonicznych i dostosowanie stanowiska pracy do réznych
niepetnosprawnosci.



